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高齢者向け歩行補助車 自主回収のお知らせ 

       製品名称：「コンビキャリー スルーン」 
 
 
 
コンビ株式会社の 100％子会社であるコンビウェルネス株式会社 (社長：関根邦夫 資本金：  

5,000 万円)は、2005 年 2 月末より販売を開始しました、高齢者の外出時の歩行を補助する   

シルバーカー「コンビキャリー スルーン」2 種類を、ＳＧマーク表示との不整合製品の混在の

可能性があるため回収し、正規製品への交換等の対応をさせていただくことといたしました。 

 

弊社では、生産済みの製品に対し定期的に検査を行っておりますが、このたび、「コンビ   

キャリー スルーン」において、下記ＳＧ検査項目につき、結果値が基準に達しない製品が混在

していることが判明しました。当該製品はＳＧ基準適合品として販売しており、今回の検査にて

ＳＧマーク表示との不整合品の混在が分かったため、自主回収させていただきます。 

  
ＳＧ試験「座面荷重転倒試験」 ： 着座時の車体の安定性をテストする  

座面の端部３箇所に上から垂直荷重をかけた時の安定性を確認する。座席シートの先端の

かど（左右どちらかの角）に約 60kg（正確には 600 ニュートン）の錘（おもり）を置い

て車体の安定性を確認する。いずれかの車輪が地面から浮く(離れる)と不適合となる。 

定期検査の際「コンビキャリー スルーン」において、車輪の一つが浮く場合があり、   

不適合となった。 

    

   ＊「ＳＧ基準」とは：経済産業省の外郭団体である財団法人 製品安全協会が定める公的基準で 
この基準に合格すると安全な製品と認証され、ＳＧマークのシールを貼る 
ことができる。 

 

なお、車輪が浮いた状態でも車体そのものは安定しており、実使用においても転倒に至る可能

性は極めて低く、着座への影響は無いと判断しています。 
 

【１】 対象製品 

シルバーカー(高齢者用歩行補助車)「コンビキャリー スルーン」（2005 年 2 月末発売開始） 

① 製品名 ：コンビキャリー スルーンＨｉ （27,090 円） 

② 製品名 ：コンビキャリー スルーンＮ  （20,790 円） 

③ ロットＮｏ. Ａ－02041～Ａ－13426    対象台数：   計 8,500 台 

                                 

【２】 お客様のお問い合わせ先 

コンビウェルネス お客様ご連絡窓口 ０１２０－３７６００１ 

（9:00～17:00 土日祝日を除く  携帯電話・ＰＨＳからも可能です） 

（9 月 17 日（土）～9月 19 日(月・祝)は受け付けします） 
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【３】 対応策 

コンビキャリー スルーン（正規製品）等へ製品交換対応させて頂きます。 

 

【４】 公表  

9 月 14 日（水） 全国紙に社告を掲載 （朝日・読売・毎日・日経） 

同      ホームページによるお知らせ  

http://www.combi-wellness.co.jp/support/ 

同          店頭告知＋お客様向け告知文配布 

  

 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
「コンビキャリー スルーン」         「コンビキャリー スルーン」の 

特徴：前輪に小さな補助車輪付き 
 
 
 
 

＊ 本件に関するメディアからのお問い合わせ先 ＊ 

 

コンビ株式会社 経営企画室 広報  藤 

Tel：０３－５８２８－７６０７ 

Fax：０３－５８２８－７６６２ 
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